Regulamin Aplikacji lojalnosciowej i Programu lojalnosciowego Galerii Solnej

Niniejszy Regulamin okresla warunki Aplikacji lojalnosciowej i Programu lojalnosciowego, ktory
jest realizowany w Centrum handlowym Galeria Solna w Inowroctawiu

§ 1 SLOWNICZEK

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje si¢ nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

Program lojalnosciowy — promocja stata prowadzona w oparciu o zasady okreslone w
niniejszym Regulaminie, ktéra ma charakter promocji Centrum handlowego, a takze
dziatalnosci ustugowej oraz handlowej obowigzujacej w lokalach wszystkich Sprzedawcow
zlokalizowanych na terenie Galerii Solnej. Program lojalnosciowy trwa od dnia 01.06.2023 r. do
odwotania;

Galeria Solna /Centrum handlowe - Centrum handlowe Galeria Solna; adres: ul. Wojska
Polskiego 16, 88-100 Inowroctaw. Wiecej informacji o Galerii mozna uzyska¢ pod adresem:
https://www.galeria-solna.com.pl/

Organizator — EPP Retail — Galeria Solna sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska
12a, 02-673 Warszawa;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Sprzedawca — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ ustugowa lub handlowg na terenie Galerii
Solnej, oferujgcy w swoich lokalach zlokalizowanych na terenie Galerii Solnej, produkty lub
ustugi biorgce udziat w Programie lojalno$ciowym.

Uczestnik — osoba spetniajgca wszystkie wymagania okreslone w § 3 Regulaminu;

Aplikacja lojalnosciowa — bezptatna aplikacja mobilna dziatajgca na urzgdzeniach mobilnych w
systemach Android lub iOS, za pomoca ktdérego Uzytkownicy mogg bra¢ udziat w Programie
lojalno$ciowym;

Biuro Galerii Handlowej — biuro administracji mieszczace sie na parterze Galerii Solnej, przy
ulicy Wojska Polskiego 16 w Inowroctawiu. Godziny otwarcia biura: poniedziatek - czwartek
8:00 - 16:30, pigtek 8:00 - 14:00, sobota — nieczynne.

Promocja Okresowa/Specjalna — ograniczona czasowo promocja pozwalajgca na zdobycie
dodatkowych Punktéw przez Uczestnika, szczegétowo uregulowana w odrebnym regulaminie;

Konto — indywidualne konto Uczestnika, zakladane za posrednictwem Aplikacji lojalnosciowej,
utworzone podczas rejestracji Uczestnika w Programie lojalnosciowym. Konto jest niezbedne w
celu uczestniczenia w Programie lojalnosciowym, Promocji Okresowej i Promocji Specjalnej;

Nagroda — nagroda rzeczowa lub ustugowa, karta podarunkowa, voucher lub E-Kupon oraz
tresci cyfrowe dostepne dla Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Programie
lojalnosciowym, Promocji Okresowej lub Promocji Specjalnej;

Punkty — zebrane przez Uczestnika punkty w Programie lojalnosciowym, Promocji Okresowej
lub Promocji Specjalnej do wykorzystania i zamiany na Nagrody;

Beacon — urzadzenie umieszczone na terenie centrum handlowego wysylajgce sygnaty
radiowe, ktore komunikuja sie z telefonami komorkowymi i innymi urzadzeniami mobilnymi za


https://www.galeria-solna.com.pl/

pomoca technologii Bluetooth. Urzgdzenie to umozliwia zlokalizowanie telefonu komérkowego z
zainstalowang aplikacjg lojalnosciowa.

. Umowa o prowadzenie Konta — umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu

ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 .
poz. 344), zawierana miedzy Uczestnikiem a Organizatorem w zwigzku z zatozeniem Konta w
Aplikaciji lojalnoSciowe;.

§ 2 WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.

W Programie lojalnosciowym Uczestnicy zbierajg Punkty, ktére przyznawane sg za odwiedzanie
Centrum handlowego. Uczestnik promocji zdobywa Punkty za odwiedzenie Galerii Solne;j
poprzez uruchomienie Aplikacji lojalnosciowej i wykonanie niezbednych czynnosci.

Aby otrzymaé Punkty za odwiedziny Uczestnik kazdorazowo,na urzgdzeniu mobilnym, na ktérym
ma zainstalowang Aplikacje lojalno$ciowg musi:

1.1.1.mie¢ wyrazong zgode na geolokalizacje w Aplikacji lojalno$ciowej Galeria Solna na swoim
urzgdzeniu mobilnym w ramach ustawieh systemowych urzgdzenia;

1.1.2. wigczony Bluetooth;

1.1.3. mie¢ aktywne potgczenie internetowe.

Uczestnik Programu lojalnosciowego moze uzy¢ przycisku ,Potwierdz wizyte” w zaktadce Start, jezel
Punkty nie zostaly przyznane automatycznie po otworzeniu Aplikacji lojalnosciowej w
trakcie wizyty w centrum handlowym.

Uczestnik za kazdg wizyte w Centrum handlowym otrzymuje 10 Punktéw. Uczestnik Programu
lojalnosciowego moze zosta¢ nagrodzony za maksymalnie 3 wizyty w Centrum handlowym w
tygodniu od poniedziatku do niedzieli, w godzinach otwarcia Centrum handlowego dla klientéw, z
zastrzezeniem, Zze Punkty przyznawane sg jednokrotnie za wizyte w danym dniu. W przypadku, gdy
Centrum handlowe bedzie wytaczone z uzytku, co uniemozliwiatoby wizyte, informacje te bedg
podawane na stronie internetowej Galerii Solnej pod adresem https://www.galeria-

solna.com.pl/.

W zakladce Start w Aplikacji lojalnosciowej Uczestnik moze sprawdzi¢, czy w danym dniu ma
mozliwos¢ zdobycia dodatkowych Punktéw za odwiedzenie poszczegdlnych miejsc w Centrum
handlowym. Uczestnik jest lokalizowany w Galeria Solnej za pomocg urzgdzen Beaconow,
rozmieszczonych na terenie Centrum handlowego w gtéwnych korytarzach komunikacyjnych.

Uczestnik Programu lojalnosciowego bedzie miat mozliwos¢ zdobywania dodatkowych Punktéw w
Aplikacji lojalnosciowej za skanowanie unikalnych kodéw QR na terenie Centrum handlowego.
Uczestnik bedzie informowany o dodatkowych mozliwosciach i zasadach zdobywania punktéw w
Aplikacji lojalnosciowej, a takze poprzez wysytane pushe w przypadku uprzednio udzielonej
zgody przez Uczestnika.

Uczestnik Programu lojalno$ciowego bedzie miat rowniez mozliwos¢é zdobywania dodatkowych
Punktéw w ramach Promocji Okresowych oraz Promocji Specjalnych zgodnie z zasadami
opisanymi w osobnych regulaminach.

Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktéw na Nagrody z katalogu nagréd
dostepnego w zaktadce Nagrody w Aplikacji lojalnosciowej Galeria Solna, gdzie na biezgco
podawany jest stan dostepnosci poszczegélnych nagrod w ramach udziatu w Programie
Lojalnosciowym, jak i w ramach poszczegélinych Promocji Okresowych oraz Promogji
Specjalnych.
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7.

10.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagrody.
Nagroda nie podlega wymianie na gotowke ani na jakiekolwiek inne nagrody, w tym nagrody
rzeczowe. Uczestnik Programu lojalnosciowego nie moze przenie$¢ prawa do Nagrody na osoby
trzecie.

Organizator ma prawo wprowadzi¢ limit odbioru Nagréd okreslonego rodzaju i w okreslonym
terminie. Szczegdty dotyczace ewentualnych limitéw i zasad odbioru dostepne sg w Aplikagji
lojalnosciowej przy opisie Nagrody.

Organizator przewiduje rowniez organizacje Promocji Okresowych oraz Promociji Specjalnych.
Kazda Promocja odbywa¢ sie bedzie w oparciu o indywidualny Regulamin Promocji Okresowej
oraz Regulamin Promocji Specjalnej, kiory bedzie stanowit integralng czes¢ Regulaminu.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio do postanowieh kazdego Regulaminu
Promocji Specjalnej lub Regulaminu Promocji Okresowej, chyba ze w niniejszym Regulaminie
lub Regulaminie Promocji Okresowej lub Promocji Specjalnej postanowiono inacze;j.

Jezeli Uczestnik nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowierh Regulaminu, nie moze braé¢ udziatu w
Promociji.

§ 3 UCZESTNICY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.

Uczestnikiem Programu lojalnosciowego moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego.

Uczestnik uprawniony jest utworzy¢ tylko jedno Konto na swoj numer telefonu niezaleznie od
liczby posiadanych numeréw telefonow.

Uczestnikiem nie mogg by¢ podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w
jakiejkolwiek formie prawnej, ktére chciatyby przystapi¢ do Programu lojalnosciowego w ramach tej
dziatalnosci. Dodatkowo w Programie lojalnosciowym nie mogg uczestniczyé pracownicy
Organizatora oraz Spoétek powigzanych kapitatowo z Organizatorem, a takze:

1. Sprzedawcy oraz najemcy punkiow handlowych i ustugowych znajdujgcych sie na
terenie Centrum handlowego, w tym takze Sprzedawcy korzystajacy ze stanowisk
tymczasowych zlokalizowanych na terenie Centrum handlowego;

2. podmioty bezposrednio zwigzane z obstugg Centrum handlowego, w tym agencja
ochrony, firma sprzatajgca, firma swiadczaca ustugi utrzymania technicznego;

3. pracownicy podmiotéw pkt. 1 i 2 powyzej i osoby zaangazowane przez te podmioty na
podstawie umow o prace, zlecenia i umow o dzieto;

4. wszelkie inne podmioty biorgce bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu
Programu lojalnosciowego

5. czionkowie rodzin pracownikow lub oséb zaangazowanych na podstawie umowy o
prace, zlecenia lub umowy o dzieto przez podmioty wskazane w ust. 3. Przez czionkéw
rodziny, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkow, pasierbéw, rodzicow matzonkéw i osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okreslone w
Regulaminie. W tym celu Organizator moze zgda¢ od Uczestnika dodatkowych wyjasnien w
ramach prowadzenia odpowiedniego postepowania wyjasniajgcego.

Jezeli przypadki opisane powyzej w § 3 bedzie dotyczyt zarejestrowanych Uczestnikéw,
Organizator zastrzega sobie prawo do natozenia na te osoby obowigzku zwrotu sumy pienieznej
odpowiadajgcej rownowartosci catkowitej wartosci odebranej Nagrody oraz dodatkowych
kosztow administracyjnych zwigzanych z dochodzeniem swoich praw przez Organizatora.
Szczegdtowe kwestie w tym zakresie bedg rozstrzygane indywidualnie w drodze odrebnych
komunikatéw/pism kierowanych od Organizatora.



§ 4 REJESTRACJA W APLIKACJI LOJALNOSCIOWEJ
1. Warunkiem uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym jest wykonanie nastepujgcych czynnosci:

1.1. zainstalowanie Aplikacji lojalnosciowej na swoim urzgdzeniu mobilnym z dostepem do
potgczenia internetowego;

1.2. zarejestrowanie sie w Aplikacji lojalno$ciowej poprzez;

1.2.1.1. podanie adresu e-mail;

1.2.1.2. zdefiniowane hasta dostepowego do Konta;

1.2.1.3. podanie numeru telefonu;

1.2.1.4. zapoznanie sie z trescig i ztozenie oswiadczen akceptacji postanowien

niniejszego Regulaminu. Akceptujgc postanowienia Regulaminu Uczestnik
potwierdza ukonczenie 18 roku zycia oraz brak przestanek powodujgcych
wytgczenie go z udziatu w Programie lojalnosciowym;

1.2.1.5. zapoznanie sie z trescig i ztozenie o$wiadczen akceptacji Polityki Prywatno$ci i
Transparentnosci;

1.3. potwierdzenie aktywacji Konta poprzez weryfikacje numeru telefonu za pomoca
unikalnego 4 cyfrowego kodu, ktéry nalezy wpisa¢ do formularza rejestracyjnego.

2. Dodatkowo uzytkownik ma mozliwo$¢ zarejestrowania sie w Programie lojalnosciowym poprzez
mechanizm Facebooka lub poprzez konto Apple. W tych Sciezkach rejestracji w celu weryfikacji
Konta, uzytkownik jest proszony o podanie numeru telefonu, na ktéry wysytany jest unikalny 4-
cyfrowy kod, ktory nalezy wpisaé do formularza, aby aktywowaé Konto. Dodatkowo Uczestnik w
formularzu rejestracyjnym zobowigzany jest zapoznac sie z trescig i ztozy¢ o$wiadczenie akceptaciji
postanowien:

2.1. Niniejszego Regulaminu,
2.2. oraz Polityki Prywatnos$ci i TransparentnosSci.

3. Uczestnik w dalszych krokach rejestracji, a takze pdzniej w zaktadce ustawienia profilu, moze
uzupetic¢ dodatkowe dane osobowe, ale nie sg one obowigzkowe.

Dodatkowe informacje do profilu, o ktére dobrowolnie pytany jest Uczestnik to:
- imie;

- nazwisko;

- data urodzenia;

- pte¢;

- kod pocztowy.

Podanie powyzszych danych do profilu w formularzu rejestracyjnym, moze zosta¢ przez
Uczestnika pominiete.

Za uzupetnienie dodatkowych informacji z zakresu: data urodzenia, pte¢, kod pocztowy,
Uczestnik nagradzany jest dodatkowymi 10 Punktami jednorazowo za kazda pozycje.



10.

11.

W kolejnym kroku rejestracyjnym oraz p6zniej na swoim koncie w Aplikacji lojalnosciowej Uczestnik
moze wybraé interesujgce go kategorie sklepéw. Na podstawie wybranych kategorii, Uczestnikowi
bedg wyswietlaly sie spersonalizowane oferty i aktualnosci uzaleznione od wybranych kategorii. Za
wybranie 15 sklepow i obserwowanie ich Uczestnik jednorazowo otrzymuje dodatkowe 10 Punktéw.
Uczestnik w kazdym momencie w zaktadce Sklepy moze zaktualizowaé obserwowane kategorie
sklepéw, w tym przestaé obserwowaé wybrane przez siebie kategorie sklepow/sklepy. Zaprzestanie
obserwowania sklepéw wytaczy otrzymywanie informacji na temat nowosci i ofert za posrednictwem
Aplikaciji lojalnosciowe;.

Uczestnik ma zawsze dostep do informacji na temat swojego profilu za posrednictwem zaktadki
Ustawienia profilu w zakladce Wiecej w Aplikacji lojalnosciowej. Uczestnik ma mozliwos¢ w Aplikacii
lojalnosciowej do zmodyfikowania danych i informacji opcjonalnych lub ich trwatego usuniecia, a
takze przestanie zapytania o zakres danych, jaki zostat zebrany w ramach profilu Uczestnika.

Uczestnik podczas rejestracji moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Administratora
informacji marketingowych o produktach i ustugach za posrednictwem poczty elektronicznej,
SMS/MMS oraz zgode na uzywanie przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych dla celéw marketingu bezposredniego poprzez push.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien push nie jest warunkiem udziatu w Programie
lojalno$ciowym lub korzystania z Aplikacji lojalnosciowej, ale skutkuje ograniczeniem
funkcjonalnosci Aplikacji lojalnosciowej, ktore wykorzystujg powiadomienia push. Zgody mozna
rowniez wycofa¢ w kazdym czasie, kontaktujgc sie z Administratorem na adres e-mail:
rodo@epppoland.com.

Dodatkowo Uczestnik po rejestracji moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, w zakresie geolokalizacji na terenie Centrum
handlowego, w tym badania czestotliwosci odwiedzin i przemieszczania sie na terenie Centrum
handlowego. Uczestnik udziela zgody bgdz odmowy na geolokalizacje na swoim urzgdzeniu
mobilnym w ramach ustawien systemowych urzadzenia.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnoSc.

Zatozenie Konta przez Uczestnika jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem umowy o
prowadzenie Konta na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Organizator zastrzega prawo odmowy zawarcia umowy o prowadzenie Konta z Uczestnikiem
z waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy Uczestnikowi w przesztoSci
zablokowano Konto w Aplikaciji lojalnosciowej z powodu naruszania zasad Regulaminu.

§ 5 KORZYSTANIE Z APLIKACJI LOJALNOSCIOWEJ

1.

Aplikacja lojalnosciowa umozliwia Uczestnikowi uczestnictwo w Programie lojalno$ciowym.
Aplikacje mozna pobraé bezptatnie w serwisie Google Play lub Apple Store.

Aplikacja lojalnosciowa dziata na telefonach komérkowych opartych na systemach Android w wersiji
7.1 i nowszych oraz na systemach iOS w wersji 11.1 i nowszych.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji lojalnosciowej, w tym zdobywania Punktow,
Uczestnik powinien:

3.1. posiadac¢ w swoim urzadzeniu mobilnym ciggte potgczenie internetowe na terenie Centrum
handlowego;
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3.2. potwierdzi¢ w ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego dostep Aplikacji lojalnosciowej do
potgczen sieciowych;

3.3. wyrazi¢ zgode na geolokalizacie w Aplikacji lojalnosciowej Galeria Solna na swoim urzadzeniu
mobilnym w ramach ustawien systemowych urzadzenia;

3.4. wigczy¢ Bluetooth do geolokalizacji urzadzenia na terenie Centrum handlowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku btedow, awarii i
przerw w funkcjonowaniu Aplikaciji lojalnosciowej, niezaleznych od Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

5.1. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji lojalnosciowej w kazdym czasie zgodnie z zapisami w
niniejszym Regulaminie;

5.2. czasowego zawieszania dziatania Aplikacji lojalno$ciowe;j;

5.3. trwatego wylgczenia Aplikacji lojalnosciowej po zamieszczeniu w niej stosownej informacji o
terminie  zakonczenie dziatania Programu lojalnosciowego, bez  archiwizowania
zamieszczonych przez Uczestnikow tresci;

5.4. Zzgdania natychmiastowego zaprzestania dziatarh dokonywanych przez Uczestnika, ktére mogg
godzi¢ w interesy Organizatora, Centrum handlowego lub oséb trzecich. Odmowa
zastosowania sie do takiego zgdania przez Uczestnika bedzie uznana za naruszenie
Regulaminu i w konsekwencji uprawnia Organizatora do czasowego lub trwatego
zablokowania dostepu do Aplikacji lojalnosciowej, wtacznie z ewentualnym usunieciem Konta i
zebranych na nim Punktow (dodatkowych Punktéw) Uczestnika zgodnie z zapisami
niniejszym Regulaminie. Usuniecie Konta jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Organizatora umowy o prowadzenie Konta.

Zabrania sie korzystania z Aplikacji lojalno$ciowej w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia
spotecznego.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie, chociazby w czesci treSci Aplikaciji
lojalnosciowej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Organizatora po przestaniu prosby na
adres siedziby Organizatora.

Uczestnik zobowigzuje sie powstrzymac¢ od wszelkich dziatan majgcych na celu utrudnienie,
destabilizacje dziatalnosci Aplikacji lojalno$ciowej lub utrudnienie korzystania z Aplikacji
lojalnosciowej innym Uczestnikom.

Uczestnik zobowigzuje sie nie publikowaé lub udostepniaé poprzez Aplikacje lojalnoSciowg tresci
wulgarnych, o charakterze erotycznym, wzbudzajgcych rasizm, przesladowanie z przyczyn
etnicznych, kulturowych badz religijnych, promujgcych lub sprzyjajgcych dziataniom przestepczym,
naruszajgcych prawa o0sob trzecich, w tym prawa wiasnosci intelektualnej lub stanowigcych inng
forme naruszenia débr prawnie chronionych oraz nie uzywa¢ Aplikacji lojalnosciowej do namawiania
nieletnich do zakupu towardéw lub ustug oraz do wptywania na podswiadomos¢ odbiorcy.

§ 6 ZASADY WYMIANY PUNKTOW NA NAGRODY



1. Uczestnik wymienia zgromadzone przez siebie Punkty na Nagrody z katalogu Nagréd dostepnego
w zaktadce Nagrody w Aplikacji lojalnosciowej Galeria Solna, gdzie na biezgco podawany jest stan
dostepnosci oraz limity poszczegodinych Nagréd w ramach udziatu w Programie lojalnosciowym, jak i w
ramach poszczegoélnych Promocji Okresowych oraz Promociji Specjalnych.

2. Punkty nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny. Jezeli liczba Punktéw widocznych na
Koncie Punktowym jest nizsza niz wartos¢ Punktowa Nagrody, Uczestnik nie moze doptaci¢
roznicy.

3. Jesli Aplikacja lojalnosciowa wskazuje Uczestnikowi Nagrode jako dostepng do zamowienia w
zaktadce Nagrody w zamian za posiadane przez Uczestnika Punkty, Uczestnik moze jg zaméwi¢ co
wigze sie ze zdjeciem z Konta Uczestnika réwnowartosci Punktowej przypisanej do zamowionej Nagrody,
ti. w momencie przyjecia zamdwienia Nagrody liczba Punktéw na Koncie Uczestnika zostaje
pomniejszona o liczbe Punktéw odpowiadajacg wartosci Punktowej zaméwionej Nagrody, z
zastrzezeniem, ze przyjecie zamoéwienia nie moze prowadzi¢ do powstania ujemnego salda
Punktowego Uczestnika. Wymianie na Nagrody w pierwszej kolejnosci podlegajg Punkty
najwczesniej naliczone w Programie lojalnosciowym.

4. Nagrody mogg by¢ wydawane u Sprzedawcéw lub przez Organizatora w Biurze Galerii Handlowej. W
sprawach zwigzanych z Regulaminem i wydawaniem Nagréd mozliwy jest takze kontakt na adres e-
mail galeria.solna@epp-poland.com. Za wydanie Nagrody odpowiada Organizator Iub
Sprzedawca — zgodnie z opisem Nagrody w Aplikacji lojalnosciowe;j.

5. Nagrody, ktérych wydanie jest mozliwe w formie elektronicznej w postaci E-Kuponu lub Nagrody w
Aplikacji lojalnosciowej wydawane sg Uczestnikowi zgodnie z informacjami wskazanymi w opisie
Nagrody. E-kupony i/lub Nagrody w Aplikaciji lojalnosciowej moga zosta¢ wykorzystane — wylgcznie
w okresie ich waznosci oraz wytgcznie przez Uczestnika i nie mogg by¢ przeniesione na osoby trzecie.

6. W momencie wydania/odbioru Nagrody w formie rzeczowej — Sprzedawca lub Organizator poprosi
Uczestnika o okazanie telefonu z komunikatem do potwierdzenia obioru Nagrody. Komunikat
moze by¢ potwierdzony wytgcznie przez Sprzedawce lub Organizatora na terenie centrum
handlowego, o czym uzytkownik aplikacji jest informowany stosownymi komunikatami w aplikaciji.
Jesli uzytkownik sam zaakceptuje potwierdzenie odbioru nagrody, nagroda nie moze zosta¢ wydana.
W przypadku Nagrod o wysokiej wartosci Sprzedawca lub Organizator mogg takze przed wydaniem
Nagrody dokonaé weryfikacji naliczenia Punktéw uprawniajgcych do odebrania Nagrody i/lub
podpisania stosownych oswiadczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Nagrody nieodebrane przez Uczestnika w terminie okreslonym w Aplikacji lojalno$ciowej — nie
podlegajg wydaniu po tym terminie (Nagroda przepada).

8. Uczestnik nie moze przenosic uzyskanych Punktow na inne osoby. W razie Smierci lub likwidaciji
Konta Punktowego przyznane Punkty tracg waznosc.

9. Wartos¢ Nagrody jest wolna od podatku dochodowego zgodnie z art. 21 ust. 1 punkt 68a) ustawa z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U.2021.1128 t.j. dalej
u.p.d.o.f.J) lub jezeli znajduje zastosowanie zgodnie z art. 21 ust. 1 punkt 68) u.p.d.o.f.J. Nagrody
w Programie lojalnosciowym wydawane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

§ 7 BEZPIECZENSTWO APLIKACJI LOJALNOSCIOWEJ
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1. Dostep do Aplikacji lojalnosciowej jest zabezpieczony jednorazowym hastem dostepu nadawanym
przez Uczestnika podczas rejestracji lub logowania, po wpisaniu numeru telefonu oraz kodu
przestanego w wiadomosci SMS. Przestane w trakcie rejestracji/logowania hasto dostepu oraz
urzgdzenie mobilne, na ktére dostarczony zostat zawierajacy je SMS, powinny by¢ przez Uczestnika
chronione i nie powinno by¢ udostepniane innym osobom.

2. W przypadku nieotrzymania lub przypadkowego usuniecia wiadomosci SMS zawierajgcej hasto lub
jego przeterminowania/wygasniecia w procesie rejestracjilogowania, mozliwe jest uzycie funkgji
,WYyslij ponownie”, co spowoduje wysytke kolejnego (nowego) hasta jednorazowego na uzyty w
procesie rejestracji/logowania numer telefonu. W takim przypadku, poprzednio wystane hasto utraci
waznos¢ i nie bedzie mozliwe dokonanie rejestracji/logowania za jego pomoca.

3. W przypadku przerwania procesu rejestracji/logowania, wygasniecia hasta, jego wykorzystania lub
kolejnego logowania, mozliwe jest ponowne rozpoczecie procesu rejestracji/logowania, co
spowoduje wysytke kolejnego (nowego) hasta jednorazowego na uzyty w procesie
rejestracji/logowania numer telefonu. W takim przypadku, poprzednio wystane hasto utraci waznosc¢ i
nie bedzie mozliwe dokonanie rejestracji/logowania za jego pomoca.

4. Zamkniecie Aplikacji lojalnosciowej, zakonczenie transmisji danych, utrata potgczenia, wylgczenie
urzgdzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji lojalno$ciowej. Wylogowania
nalezy dokonywa¢ uzywajgc wiasciwego przycisku w zaktadce wiecej w menu Aplikacji
lojalno$ciowej. Wylogowanie moze nastgpi¢ rowniez w przypadku nieuzywania aplikacji przez
diuzszy czas badz w wyniku btedu aplikacji lub komunikacji z serwerem.

5. W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacjg lojalnosciowa iflub numerem telefonu, stuzgcym do otrzymywania hasta
jednorazowego w procesie rejestracji/logowania, Uczestnik powinien niezwtocznie dokonac
zgtoszenia tego faktu Organizatorowi za posrednictwem poczty email.

6. Organizator zaleca, aby w przypadku zakonczenia korzystania z danego urzadzenia mobilnego
przez Uczestnika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej usungé z niego Aplikacje poprzez jej
odinstalowanie.

7. Organizator informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji lojalnosciowej i danych Uczestnikow. Jednakze
Organizator wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w przysziosci moze
zosta¢ ujawniona podatnosé Aplikacji lojalno$ciowej na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu
Organizator zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji lojalnosciowej oraz wskazuje, ze moze od
czasu do czasu wydawa¢ komunikaty zawierajgce zalecenia dotyczgce zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji lojalnosciowe;j.

§ 8 ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Kontrole nad prawidtowoscig funkcjonowania Programu lojainosciowego sprawowac bedzie osoba
lub komisja powotana przez Organizatora.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo wnoszenia reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ adres e-
mail, numer telefonu przypisane do Konta Uczestnika w Programie lojalnosciowym oraz
opcjonalnie imie i nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny, zakres zgdania, a takze
rodzaj zgtaszanych zastrzezenh w odniesieniu do Programu lojalnosciowego.



3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana w formie przesytki za potwierdzeniem odbioru na adres
Organizatora lub mailowo na adres galeria.solna@epp-poland.com

4. Organizator udzieli odpowiedzi informujgc Uczestnika o dalszych krokach w procesie
reklamaciji, w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej doreczenia w formie pisemnej na adres
pocztowy wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w formie wiadomosci e-mail.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Uczestnik jako konsument uprawniony
jest do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z
rejestrem podmiotéw uprawnianych do rozwigzywania ww. sporéw Uczestnik moze zapoznac sie
na stronie: http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

6. Uczestnik jako konsument moze skorzystaC z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym réowniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich). Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za
posrednictwem ktérej konsumenci mogg sktadac skargi (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

§ 9 ZAKONCZENIE | ZAWIESZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIQWEGO, ODSTAPIENIE OD
UMOWY, REZYGNACJA Z UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ORAZ ZMIANA
REGULAMINU

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lojalnosciowego lub jg czasowo
zawiesi¢ w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, w szczegolnosci, gdy:

a) bedzie to koniecznie ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, kidre
beda miaty wplyw na realizacje Programu lojalno$ciowego;

b) realizacja Programu lojalnosciowego stanie sie dla Organizatora lub dla Sprzedawcow
nieoptacalna;

c) sad powszechny, organ administracji publicznej lub inny organ witadzy publicznej wyda
orzeczenie lub decyzje, na mocy ktorej Organizator zobowigzany bedzie do zakohczenia
Programu lojalnosciowego;

d) dziatanie Galerii Solnej jest ograniczone.

2. O zakonczeniu Programu lojalnosciowego Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez
komunikat w Aplikacji lojalnosciowej oraz za posrednictwem wiadomosci e-mail na adresy
Uczestnikow, z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem daty
zakonczenia Programu lojalnosciowego.

3. Organizator poinformuje o zakonczeniu lub zawieszeniu realizacji Programu lojalnosciowego
poprzez opublikowanie stosownej informacji w Aplikacji lojalnosciowej oraz za posrednictwem
wiadomo$ci e-mail na adresy Uczestnikéw.

4. Uczestnik w kazdej chwili bez podania powodéw moze zrezygnowaé z udziatu w Programie.

5. Klikniecie ikonki ,Skasuj méj profil” w zakladce Wiecej w Aplikacji lojalnosciowej powoduje
niezwtoczne wygenerowanie komunikatu: ,Chcesz usung¢ swoj profil?”. Uzytkownik by usungé swoj profil
oraz punkty musi wpisa¢ hasto USUN i zaakceptowaé potwierdzenie rezygnacji z Programu
lojalnosciowego.


mailto:galeria.solna@epp-poland.com
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr)

6.

9.

10.

Odinstalowanie Aplikacji lojalnosciowej nie oznacza rezygnacji z Programu lojalnosciowego. Jezeli
Uczestnik odinstalowat Aplikacje lojalnosciowag powinien skontaktowa¢ sie z Organizatorem w celu
trwatego usuniecia Konta.

Umowa o prowadzenie Konta moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron. Oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy o prowadzenie Konta moze by¢ przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail
galeria.solna@epp-poland.com lub w formie przesytki za potwierdzeniem odbioru na adres
Organizatora. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta jest tozsame z rezygnacjg z udziatu w
Programie lojalnosciowym, Promocji Okresowej i Promocji Specjalnej, a rezygnacja z udziatu w
Programie lojalnosciowym jest tozsama z Zzgdaniem usuniecia Konta. Po dokonaniu rezygnacji, o
ktérej mowa powyzej Uczestnik traci dostep do Konta przez jego catkowite zablokowanie i nie ma
mozliwosci dalszego udziatu w Programie lojalnosciowym, w tym zbierania Punktow i odbierania
Nagrod. Whniosek Uczestnika zostanie uwzgledniony natychmiastowo (w czasie nie diuzszym niz
24h). W celu odstgpienia Uczestnik moze skorzystaé ze wzoru odstgpienia od uczestnictwa w
Programie lojalnosciowym stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczgcych przedmiotu
Swiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych
Swiadczen realizowanych przez Organizatora Programu lojalnosciowym, a w szczegoélnosci w
nastepujgcych przypadkach:

8.1.1. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Organizatora Programu
lojalnosciowego Nagréd - w tym wycofanie sig z Programu lub jego czesci;

8.1.2. wprowadzenie przez Organizatora Programu lojalnosciowego nowych Nagrod, do ktorych
bedg miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu;

8.1.3. zmiana dot. systemow informatycznych wykorzystywanych przez Organizatora Programu
Lojalnosciowego, do ktdrych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

8.1.4. zmiana przepisoéw prawa regulujgcych Produkty lub Ustugi oferowane przez Organizatora
Programu lojalnosciowego, do ktérych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu,
majacych wptyw na wykonywanie umowy czy Regulaminu, zmiana przepisow podatkowych
i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Organizatora Programu lojalnosciowego,
zmiana lub wydanie nowych orzeczenh sgdowych, orzeczen organéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz Komisji Europejskiej — w zakresie zwigzanym z wykonywaniem umowy
czy Regulaminu;

8.1.5. zmiana przez Organizatora Programu lojalnosciowego modelu biznesowego prowadzonej
dziatalnosci, objetej niniejszym Regulaminem;

8.1.6. zmiana w zakresie przystepowania przez nowych Uczestnikbw do Programu
lojalnosciowego;

8.1.7. zmiana zasad naliczania Punktéw w ramach Programu lojalnosciowego lub mozliwosci
uzyskania dodatkowych Punktéw;

8.1.8. konieczno$¢ dostosowania wymogéw technicznych wskazanych w Regulaminie do
aktualnych standardéw.

Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w obszarze Aplikacji lojalnosciowej oraz
drogg elektroniczng poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres podany przez Uczestnika w
Aplikacji lojalnosciowej w terminie co najmniej 14 dni (lub wczesniej) przed datg rozpoczecia
obowigzywania jego nowego brzmienia. Do momentu wejScia w zycie nowego lub zmienionego
Regulaminu Uczestnik moze wypowiedzie¢ Regulamin — w takiej sytuacji Konto Uczestnika zostanie
usuniete z Aplikacji lojalnoSciowej z chwilg, w ktérej nowy lub zmieniony Regulamin wszedtby w
zycie. Usuniecie Konta Uczestnika z Aplikacji lojalnosciowej powoduje bezpowrotng utrate
zgromadzonych Punktéw.

W tym samym trybie okreslonym w niniejszym paragrafie zmianom moga ulega¢ Regulaminy
Promocji Okresowych oraz Promocji Specjalnych.
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11.

Galeria Solna zastrzega sobie prawo:
11.1. do odmowy przyznania Nagrod, jesli wystepuje podejrzenie oszustwa, fraudéw ze
strony Uczestnika Programu lojalnosciowego;

11.2.  do usunigcia lub wyzerowania stanu zdobytych Punktéw w przypadku podejrzenia
oszustwa;

do czasu przeprowadzenia weryfikacji i wyjasnienia niescistosci.

12.

13.

14.

15.

16.

Organizator Programu lojalnosciowego dokonuje weryfikacji danych oraz informacji dotyczacych i
dajacych podstawe naliczania Punktow. Weryfikacja polega miedzy innymi na sprawdzeniu, czy
naliczono Punkty prawidlowo, a jesli budzg jakiekolwiek watpliwosci, ktdre wskazuje na nieuczciwe lub
niezgodne z prawem lub niniejszym Regulaminem postgpowanie — Organizator ma prawo
zablokowa¢ wydanie Nagréd/Zamawianie Nagréd. Ponadto Organizator moze réwniez zablokowaé
Konto i/lub dostep do Aplikacji lojalnosciowej. Uczestnik zostanie poinformowany mailowo lub przez
Aplikacje lojalnosciowg o powodach dziatan z zakresu blokowania poszczegdlnych funkcjonalnosci
Aplikacji lojalnoSciowej wraz ze wskazaniem koniecznych do wykonania krokow zwigzanych z
wyjasnieniem dziatan potencjalnie niezgodnych z prawem lub Regulaminem.

Okres blokady trwa do czasu pozytywnej weryfikacji, w miare mozliwosci nie diuzej niz 60 dni od dnia
udzielenia odpowiedzi i dostarczenia niezbednych dokumentéw lub informacji Organizatorowi.
Organizator zobowigzuje sie do ponowienia komunikacji zwigzanej z wezwaniem do wyjasnien w razie
braku odpowiedzi zwrotnej. W przypadku niedostarczenia wymaganych informacji po 90 dniach,
Konto Uczestnika moze zosta¢ bezpowrotnie usuniete. Organizator ma prawo zwrdci¢ sie do
Uczestnika o osobiste stawienie sie w Galerii Solnej celem zZlozenia dodatkowych wyjasnien ilub
stosownych pisemnych oswiadczen.

Brak udzielenia wyjasnien przez Uczestnika — stanowi réwniez podstawe do odliczenia Punktow —
jezeli weczesdniej zostaty naliczone na Koncie Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik traci prawo do
Nagrody, w zamian za Punkty, ktére zostaty nienaliczone lub odliczone zgodnie z zapisem zdania
poprzedniego.

Watpliwosci dotyczgce odliczania nienaleznie lub nieprawidtowo naliczonych Punktéw lub
zablokowania czy usuniecia Konta, Uczestnik moze wyjasni¢ przez kontakt z galeria.solna@epp-
poland.com lub w ramach procedury reklamacyjne;.

Po usunieciu Konta Uczestnika z przyczyn naruszenia zasad Regulaminu, Uczestnik moze
ponownie dokonac¢ Rejestracji po uptywie co najmniej 30 dni, jesli spetni jego warunki.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Wspotadministratorami danych osobowych Uczestnikéw sg EPP PROPERTY MANAGEMENT
sp. z 0. 0. oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES - PM SERVICES sp. z 0. 0. zwani dalej
réwniez jako Administrator. Kontakt ze Wspétadministratorami w sprawach ochrony danych
osobowych jest mozliwy poprzez adres email: rodo@epp-poland.com lub pisemnie na adres
siedziby Wsp6tadministratoréw: ul. Swigtokrzyska 20, 25-406 Kielce.

2. Wspdtadministratorzy oswiadczajg, ze dane osobowe Uczestnikéw przetwarzajg zgodnie z
wymogami wynikajgcymi z RODO.

3. Wspdtadministratorzy oswiadczajg réwniez, ze dane osobowe Uczestnikbw mogg byé
przekazywane na zlecenie kazdego z Wspotadministratorow podmiotom wspotpracujgcym z
Organizatorem przy realizacji Programu lojalnosciowego, wytgcznie w celu realizacji Programu
lojalnosciowego, przy czym podmiot ten przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia
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przetwarzania danych. (email: rodo@epp-poland.com lub pisemnie na adres siedziby
Administratora).

Dane, ktore Uczestnik poda przy rejestracji w Aplikacji lojalnosciowej bedg przetwarzane w
celach niezbednych do wykonywania umowy o prowadzenie Konta, w tym w celu przygotowania i
dostarczenia Uczestnikowi dopasowanych ofert. Oferty skierowane do okreslonych grup
Uczestnikow przygotowywane sg i dopasowywane w oparciu o profilowanie danych, co stanowi
integralng i niezbedng czes¢ Programu lojalno$ciowego.

Administrator uprawniony jest do przedstawienia powyzszej spersonalizowanej oferty
marketingowej w przypadku wyrazenia dodatkowych zgéd na kontakt marketingowy przez
Uczestnika podczas rejestracji do Programu lojalno$ciowego jak i w jego trakcie za pomocg
Aplikaciji lojalnoSciowe;.

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: rodo@epp-poland.com lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kazdy Uczestnik
moze skontaktowaC sie poprzez adres e-mail rodo@epp-poland.com. Z Koordynatorem
Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych osobowych, w tym obowigzkow
informacyjnych wymaganych przez RODO, znajduja sie w Polityce prywatnosci oraz Polityce
transparentnosci.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Biorgc udziat w Programie lojalnosciowym, Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady
Programu lojalnosciowego zawarte w Regulaminie oraz potwierdza, Zze spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udzialu w Programie lojalnosciowym.

Regulamin wchodzi w Zzycie w dacie jego opublikowania za posrednictwem Aplikacji
lojalnosciowej.

Naruszenie przez Uczestnika ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci
niepodanie danych, podanie nieprawdziwych danych, ztoZzenie nieprawdziwych o$wiadczen,
naruszenie przepisow prawa w zwigzku z uczestnictwem w Programie lojalnosciowym,
upowaznia Organizatora do wykluczenia Uczestnika z Programu lojalnosciowym oraz powoduje
utrate prawa do Nagrody, nawet w przypadku spetnienia innych wymagan przewidzianych
postanowieniami Regulaminu.

W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci Regulaminu. Ewentualne
zmiany bedg komunikowane z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez publikacje aktualizacji w
Aplikacji lojalnosciowej oraz poprzez wysytke na e-maile Uczestnikbw. Do czynnosci podjetych
przez Uczestnikéw do dnia wejScia w zycie nowej wersji Regulaminu obowigzuje uprzednia
wersja Regulaminu.
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ZAYACZNIK NR 1

WZOR OSWIADCZNIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

DO UZUPELNIENIA DANE ODBIORCY
EPP Retail — Galeria Solna sp. z 0. o.

ul. Konstruktorska 12a

02-673 Warszawa

............................ , numer telefonu:....niniejszym
informuje o odstgpieniu od uczestnictwa w Programie lojalnosciowym dla konsumentoéw do
ktérego przystapitem/tam w dniu

Podpis Uczestnika

(o ile odstgpienie bedzie wysytane w formie pisemnej)



